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Finanemensieriet Hl‘u"'tl\- nT Frmru:-

Valtaovarammmrs,_t

TIETOJA VALTION TEETOHALLINNOSTA 2009 11.5.2010

Talld lomakkeella kysytéan tietoja valtion tietohallinnosta ja tietotekniikasta vuodelta 2009. Lomake on
jaettu kuuteen osaan.

Kysymyksiin vastataan tilaajan ndkékutmasta. Muutamia palvelukeskuksia tai- yksikditd on erikseen
pyydetty vastaamaan ao. muiden viranomaisten puolesta.

Palvelukeskusten tai -yksikdiden vastatessa kyselyyn hallinnonalansa muiden organisaaticiden puolesta,
pyydetdan kohdassa 1.1. ilmoittamaan, mitd organisaatioita vastaus kattaa ja tarvittaessa
koordinoimaan vastauksia hallinnonalaltaan. Taman johdosta valtion sisdisia palvelukeskuksia ei lueta
tdssa tutkimuksessa ulkoisiksi palveluntuottajiksi.

Vastaa | | iimeistiin tiistaina 15.6.2010
Teknisid vastausohjeita

Kyselyyn on lisdtty painikkeita ("Jatka my&hemmin tai lahetd seuraavalle vastattavaksi”), joista voit
tallentaa siihenastiset vastaukset tai jatkaa kyselyd mydhemmin. Tarvittavat ohjeet l10ytyvat painikkeen
takaa. Samalla palnukkeeila v0|t myos valnttaa kysetyn edelleen torselle kolleegallesu vastattavaksi.

kk Il

| inyt halua ha

HUOM! Kyselylomake palautetaan viimeisen sivun painikkeelia. Tarkista, etta kunkin osan ja erillisen
lomakkeen kaikkiin kysymyksiin on vastattu, ennen kuin painat "LAHETA LOPULLINEN VASTAUS" -
painiketta. Painikkeen jilkeen saat yhteenvedon vastauksistasi, mutta et voi enda palata kyselyyn.

Lomakkeessa kdytettyjen termien maariteimat I6ydéat sanastosta.
Lisatietoja

Lisdtietoja kyselystd antaa neuvotteleva virkamies Riku Jylhdnkangas, puh. 09-160 32597, GSM 040-
8438421 tai riku.jylhankangas@vm.fi ja projektiavustaja Marja-Leena Viitala, marja-leena.viitala@vm.fi.
Lomakkeeseen liittyviin teknisiin kysymyksiin vastaa Timo Savaspuro Pivotal Consulting Oy:std, puh.
0400-424769 tai timo.savaspuro@pivotal.fi,

OSA 1/6 KOHDEORGANISAATIOQ JA SEN TIETOHALLINNON VASTUUHENKILOT

Kohdeorganisaatiolla tarkoitetaan tédssa sellaista viranomaista tai julkista organisaatiota, jolla on yhteinen
tietchallinto. Kohdeorganisaation rajat voivat poiketa viranomaisen (tiliviraston) rajoista. Esimerkiksi paikallis- ja
alueyksikdt ovat tietohallinnon ohjauksen kannalta usein samaa kokonaisuutta. Tietohailinnon kannaita
luonnollinen kohdeorganisaatio voi myds olla jokin hatlinnonhaara. Mikdli kohdeorganisaatio poikkeaa viranomaisen
tai tiliviraston tavanomaista rajoista, vastaajia pyydetddn antamaan lyhyt selitys kohdeorganisatiosta sille
varatussa kentdssa.

Henkilbmaarat ja muut lukumdarat ilmoitetaan vuodenvaihteen tilanteen mukaan.

1.1. Kohdeorganisaatio
Niml suomeksi

Niml englanniksi

WWwW-osoite
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Tarvittaessa selitys, mitd kohdeorganisa_atloita vastaus sisdltdll (tai mita jitetty pois)

1.2. Kohdeorganisaation tietohallintovastaava

(= henkils, joka p&8- tai sivutoimisesti vastaa kohdeorganisaation tietotekniikan ja tietoteknilkkatoiminnan kehittdmisen
koordinoinnista)

Nimi
Tehtéviinimike

Osaston, ysikdén tai vastaavan nimi

Postiosoite

Puhelin

Séhkbpostiosoite

Onko tietohallintovastaava organisaation johtoryhmiéin jéisen?
Kylld Ei

1.3. Organisaation tietoturvallisuusvastaava
(Tietoa et julkalsta)
Nimi

Tehtdvanimike

S#hképostiosoite

Tietoturvatlisuusvastaava on
Kokopéiviitoiminen
Osapdivatoiminen

Ei tietoturvallisuusvastaavaa

1.4, Organisaation poikkeusolohin varautumisesta vastaava
(Tietoa ei julkaista}
Nimi

Tehtévénimike

Sshképostiosoite

| Jatka myShemmin tai Ishets toiselle henkilslle jatkettavaks: |

Seuraava -->
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OSA 2/6 HENKILOSTUORESURSSIT JA NIIDEN KAYTTO

Huom! Osassa kysymyksissd pyydéimme vastaustanne henkildty&vuosina ja osassa lukumdérsdns,

2.1. Toimipisteiden {kohdeorganisaation osoitteiden) lukumiilirs 31.12.2009

2.2. Kohdeorganisaation henkildstm#irdt 31.12.2009 {henkilbtydvuosina)
2.2.1. Koko organisaation henkildstdn kokonaismasra(htv}

2.2.2. Tietohallintohenkildiden m&sra (Tarkista madritelmat sanastosta)
2.2.3. Muun kuin tietohallintohenkildstén tydpanos tietohallinnon hankkeisiin (htv), arvio

2.2.4. Tietohallintoon kdytetty oman henkiléstén kokonaistybpanos (2.2.2. ja 2.2.3. yhteenss)

2.3. Tletohallintohenkildstdn vaihtuvuus

Kuinka paljon vuonna 2009 on lisdys/poistuma vuositasolla, henkildiden lukumdars- tarkista ettd nettomuutos tdsmdd vuoden
2008 Himoitettuun henkildstdmasirdsnt Kohta 2.2.2.

2.3.1, ... tullut uutta tietohallintohenkilstds?
2.3.2, ... tietohallintohenkilstdstd on siirtynyt toisiin tehtéviin tai eldkkeelle?

2.4.Kohdeorganisaation tietohallintohenkil&stén kéytts erl tehtiiviss¥ ja palveluissa vuoden 2009 alkana
{henkilétydvuosina)

{Tarkista ma&ritelmat sanastosta)

2.4.1. Perustietotekniikkapalvelujen kehittdminen ja yll&pito

2.4.2, Tukitoimintojen tietojdrjestelmien ja niihin liittyvien sdhk&isten palvelujen kehitt&minen ja ylldpito
2.4.3. Ydintoiminnan tietojdrjestelmien ja nilhin liittyvien sdhkdisten palvelujen kehittdminen ja ylldpito
2.4.4, Tietoturvatyd ja varautuminen

2.4.5. Tietohallinnon johtaminen ja strategiatyd

2.4.6. Muut tietohallintoteht&vat ja tietotekniikkaan liittyvét palvelutehtdvét (kuten menetelmien kehittéminen,
projektitoiminnan kehittdminen, koulutustoiminta ja tietotekniikkapalvelujen sisSinen hallinto)

2.4.7. Kaikki yhteensa {sama Kkuin 2.2.4.- tarkista summa!)

2.5. Etlityd ja etiiyhteyden kiyttd

(Tarkista méasritelmét sanastosta)

2.5.1. Montako henkildd koko kohdeorganisaatiossa tekee etiityttl osa- tal kokoaikaisestl?
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(Sovittu esimiehen kanssa tai laadittu etstyésoplmus ja luetaan tydaikaan; opiskelljoiden opintoja el lueta téhdn. Vuodenvaihteen
tilanteen mukaan.)

Henkildiden lukumé&ara

2.5.2. Monellake hankildild on kiiytettivissiiin etiiyhteys organisaation tietojirjestetmiin?
Henkilsiden lukumdirs, joilla on yhteys sshképostiin ja kalenteriin

Henkilsiden lukumd&4rd, joilla on yhteys myds muihin léhiverkossa kéytdssa oleviin jérjestelmiin

2.5.3. Onko organisaatiossanne vahvistettu
Kyhla Ei

2.5.3.1, Etékdyttdpolitikka
2.5.3.2. Etakayttdsopimus {etdyhteyssopimus)

2.6. Onko organisaatiossanne laadittu IT-henkildstis koskeva kehittimissuunnitelma (erikseen tai osana
henkildstdsuunnitelmaa)?

Kylld Ei
2.7. Millainen on organisaationne johdon rooli IT-toiminnan kehittémisessi?
Valitse 1-3 parhaiten kuvaavaa roolia:

Aktiivinen Kustannustietoinen Vaikuttavuutta hakeva Kyseenalaistava Osaava

Passiivinen El osallistu

2.8. Tarvittaessa tiydentivii tietoja osaan 2 annetuista vastauksista

Jatka 1 ;_r-]-ybhémmin tai I!heté t;:i.i.s;a.l—le .l:u_a.n-kﬁle jatkettavaksi |

[ <-~- Edellinen ] [ Seuraava -->J
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OSA 3/6: KOHDEORGANISAATION TIETOHALLINNON TOTEUTUNEET MENOT VUONNA 2009

Tésss kohdassa ilmoitetaan kaikki tietoteknitkkamenot riippumatta siitd, onko ne maksettu keskitetyistd madrérarahoista tai
kohdeorganisaation omista toimintamenoista.

Menot ilmoitetaan tuhansina eurcina. Eurom&drit kirjoltetaan ilman pisteitd tai vélilydntejd. Esim. 10 on kymmenen tuhatta ja
1000 on miljoona euroa. Kuten aiemminkin menot ilmoitetaan ilman arvonlisdveroa.

3.1. Menot kuluerittéin vuonna 2009 (1000 euroa)

3.1.1. Tietohallintohenkildstén palkat ja muut henkildstémenot (sosiaaliturva- ja eldkemaksut jne.)
3.1.2. Laiteostot

3.1.3. Laitevuockrat ja leasingmaksut

3.1.4. Valmisohjelmistot (valmisohjelmistojen hankinta- ja yli8pito-, ohjelmistolisenssimaksut)

3.1.5. Palvelujen ostot ulkolsilta toimittajilta {ulkoinen palveluhankinta) vuoden 2009 aikana {1000 euroina itman
arvonlisiiveroa)

HUOM! Kysymys koskee vain tieto- ja viestintdtekniikan ulkoisia palvelutomittajilta tehtyjd hankintoja. Vastauksiin
ei sisdllytetd hallinnon sisdisiitd palvelukeskuksilta tehtyjd hankintoja.

a) palvelujen ostot kuluerittiin

3.1.5.1, Tietojarjestelmien ja sé8hkdisten palvelujen kehittdminen
3.1.5.2. Tietojarjesteimien ja sdhkéisten palvelujen yildpito
3.1.5.3. Sovellusvuokrauspalvelut (ns. ASP-palvelut)

3.1.5.4., Kéyttipalvelut

3.1.5.5. Laittelden huolto- ja korjauspalveiut

3.1.5.6. Tybasemien, tytasemaverkon ja -tuen hankinnat kokonaispalveluna (sisditdd esim, tydasemaleasingin ja
lisenssikustannukset)

3.1.5.7. Tietoliikenne ja tiedonsiirto (pois lukien puhelinliittymien dataliikenne)
3.1.5.8, Puheliikenne (mukaanlukien puhelinliittymien datalilkenne)

3.1.5.9. Videoneuvottelupalvelut

3.1.5.10. Konsultointipalvelut

3.1.5.11. Koulutuspalvelut

3.1.5.12. Muut palvelut

3.1.5.13. Palveiuiden ostot (kohdat 3.1.5.1.-3.1.5.12.) yhteens4 (1000 eurca). Tarkista summa!
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b)palveluiden ostojen kohdistuminen eri palvelualueisiin (1000 eurcina liman arvonlisiveroa)
1. Perustietotekniikkapalvelulden kehittdminen ja yll&pito seké kdyttdkulut

2. Tukitoimintojen tietojérjestelmiin liittyvien palveluiden kehitt&minen ja yll8pito sekd niihin liittyvien séhkdisten palveluiden
kehittdminen ja ylldpito

3. Ydintoiminnan tietojirjestelmien seké niihin littyvien sdhkdisten palveluiden kehittdminen ja ylidpito
4, Tietoturvatyd ja varautuminen
5. Tietohallinnon johtaminen ja strategiatyd

6. Muut tietohallintotehtivat ja tietotekniikkaan liittyvét palvelutehtévét (kuten menetelmien kehittdminen, projektitoiminnan
kehittdminen, koututustoiminta ja tietotekniikkapalveluiden sisdinen hallinto)

7. Palveluhankinnat yhteensd (sama kuin 3.1,5.13.)

3.1.6. Muut tietohallintomenot

(ilman tilakustannuksia)
1000 euroa

3.2. Tietohaltintomenot yhteensd (kohdat 3.1.1.-3.1.6.)-Tarkista summal!
1000 euroa

3.3, IT-investoinnit

IT-investointlen osuus kaikista tietohallintomenoista (kohdan 3.2. menoista)

{Tarkista mééritelmat sanastosta)

3.3.1. [T-investoinnit yhtenss (1000 euroa)
3.3.2, Arvio uus- ja laajennusinvestointien osuudesta, %

3.3.3. Arvio tehostamis- ja korvausinvestointien osuudesta, %

3.4. Kohdeorganisaation tietoteknilkan tasearvo kirjanpidossa 31.12.2009 (1000 euroa)
1000 euroa

3.5. Kohdeorganisaation toimintamenot yhteensd vuonna 2009
1000 euroa

3.6. Tarvittaessa tiydentivis tietoja osaan 3 a_nn__e'l_:ulsta vastauksista

[ Jatka myshemmin tai |shets toiselle henkildile jatkettavaksi |
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{ <-- Edellinen ] [ Seuraava --> ]
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OSA 4/6: KOHDEORGANISAATION TIETOTEKNINEN INFRASTRUKTUURI

Kohdecrganisaation tietokoneiksi lasketaan kaikki sen kokonaan omassa kdytdssd olevat tietckoneet riippumatta siitd, missd ne
sljaitsevat. Jos jokin tietokone on usean organisaation yhteisk&ytdssa, luetaan se tdssé sen omistavan organisaation
tietokoneeksi.

Jos laitteessa on useampia kdytt&jdrjestelmlid, niln ilmoitetaan vain eniten kaytetty. Eli kayttdjirjestelmien ma&ird on sama kuin
laitteiden masrs.

Lukumadrét (imaistaan 31.12.2009 tilanteen mukaisesti.

4.1. Tybasemien lukumdisiri kiyttdjlirjesteimiin mukaan (myds asiakaskliytiisssé olevat)
Kiyttbjiirjestelmé

Lukumaarg
. MS Windows 2000 ja vanhemmat versiot
. MS Windows XP
. MS Windows Vista
. MS Windows 7
. MacOs
. Linux
. Muu, mik4?
(ruksi neliéén aktivoi kentén!) | i

N N B W N

4.1.2. Tybasemien tiedot
4.1.2.1, Tybasemia yhteensd (sama kuin yll& olevat kdyttdjédrjestelmien mairét yhteensé- tarkista summa!)

Kannettavien tydasemien %-osuus kalkista tydasemista

4.1.2.2. Paljonko tybasemista on hankittu vuonna 2009?
Lukumasra

...joista pdytikoneita yhteenss?

...joista kannettavia yhteenss?

4.1.3. Kdytissd olevien toimisto-ohjelmistolisenssien lukuméérs

Lukumddrs
1. MS Office 2000 tai vanhempi I

2. MS Office 2003 ST

3. MS Office 2007 e
4, MS Office XP
5. OpenOffice

i 6. Muu, mika? I

4.2. Asiakaskiiytdssd olevien tybasemien lukumbiird (sisliityviit kohdan 4.1. kokonaisméiriilin)

Sivu 1/3
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Kuinka monta tySasemaa organisaatiolla on asiakaskdytdssd (esim. itsepalvelussa tai opiskellijoiden kdytdssd)?

4.3. Lihiverkon tiedosto- ja tulostuspalvelinten lukumélird kiiyttéjirjesteimiin mukaan

Lukumasrsd
. Novell Netware
. MS Windows NT Server ja 2000
. MS Windows Server 2003
. M5 Windows Server 2008
. Linux
. Muu, miké?

o b W N

Lihiverkon palvelimia yhteensd
Lukumd&érd - tarkista summal

4.4, Tietokanta- ja sovelluspalvelinten {ml. suurtietokoneet ja perinteiset minikoneet seka
WWW-, sihkdposti-, palomuuri- ja proxypalvelimet sekd nimipalvelimet yms.) lukumiidérd
kdyttojarjestelmén mukaan (fyysiset palvelimet)

Rulksi nelidén (kehdat 2. ja 7.) aktivoi tekstikentdn!
Lukumaéars

1. VMS ja OpenvMS

2. Unix, mika?

. Linux

B W

. MS Windows NT Server ja 2000

w

. MS Windows Server 2003
. MS Windows Server 2008

=]

7. Muu, miks?

Tietokanta- ja sovelluspalvelimia yhteenss
Lukumdérs- tarkista summa!

4.5. Virtuaalipalvelimet
Lukum&srs

4.6. Omat konesalit
Tarkista méadritelm n

Montako konesalia/-huonetta on organisaation omassa hallinnassa yhteensé?

4.7. Kiytetédinkd organisaatiossanne Slypuhelimia?

http://www.webropol.com/p.aspx ?t=1&1=438468 _6d33c6d1caeO4ce9 12.5.2010



Webropol Sivu 3/3

{Tarkista ma&driteima sanastosta)

Kylld Ei Kokeilukéytdssa
(vain kohdat 4 ja 5)

Jos "Kylld * niin
1.Voidaanko dlypuhelimilia pddstd organisaation sdhkdpostijdrjestelmadn?

2.Hallitaanko &lypuhelimia keskitetysti?
esim. verkon yli tal fyysinen tukipalvelu

3.0nko &lypuhelimet vakioitu?

4,0nko dlypuhelimissa haittachjeimien torjuntachjelmistoa?

5.0nko dlypuhelimissa tiedostojen/tietojen salausohjelmistoa?

6.0nko tukipalvelua lypuhelimia koskeville kysymyksiile{ulkoinen/sis8inen)

Kuinka monta dlypuhelinta on organisaationne kéyttssé?
Lukum&rs

4.8. Puhelin-, sisiverkon tietoliikenne- ja Internet- llittymien lukuméirit. (tilanne vuodenvaihteessa 2009/2010)

Lukum&srs
1. Puhelinliittymat; kiintedt mi. vaihteiden

alaliittymat ja matkapuhelinlittymat

2. Organisaation sisdverkon tietoliikenneliittymit;
toimitilojen tietolilkenneliittymét (esim. Datanet)

3, Organisaation Internet-liittymat; viraston kiintedt
Internet-liittymét (poislukien DSL-liittymat)

4. DSL-liittymat (esim. etdtydyhteyksid varten)

4.9. Tarvittaessa thydentlivili tietoja osaan 4 annetuista vastauksista

[ Jatka myshemmin tal Ishets toiselle henkiltile jatkettavaks! |

[ «<-- Edellinen ][ Seuraava --> ]
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!

- Valtiovarainministe

Firmnaministerlel iinsiry of Flence

OSA 5/6: TIETOHALLINNON JA SEN OSA-ALUEIDEN KEHITTAMINEN SEKA VUONNA 2009 HAVAITUT
TIETOTURVALLISUUSONGELMAT

5.1. Onko kohdeorganisaatiolla voimassaoleva tietohallintostrategia, IT-strategia tai kehittimissuunniteima tai muu
vastaava suunnitelima joko erlllisend tai osana organisaation toimintastrategiaa?
#) Kylld, Mind vuonna se on vahvistettu? i

Ei
5.1.1. Valtion yhteisten palvelujen huomioon ottaminen

Onko strategiaa laadittaessa otettu huomioon tulevat valtionhallinnon yhteiset patvelut?

Kylld ' Ei

Jos KYLLA niin kuvalle lyhyesti miten? Jos EI niin kuvaile lyhyesti syits.

5.1.2. Strategian toimeenpanon toteutumisen aste
Valitse sopivin vaihtoehto alla olevista:
Kyl
Strategian toimeenpano on vasta alkanut tal toimenplteitd ja hankkeita kdynnistetty
Toimeenpano on alkanut ja noin 25% hankkeista toteutettu
Tolmeenpano on hyvasss vauhdissa ja noin 50% hankkeista toteutettu
Toimeenpano on loppusuoralla ja noin 75% hankkeista toteutettu

Strategla on toimeenpantu kokonaisuudessaan

5.1.3. Mind vuonna tietohallinto-/IT-strategia on tarkoitus paivittds?
Vuesi

5.2, Onko organisaatiossanne tarkoistus kdynnistda vuosina 2010 - 2012
kehittdmishankkeita seuraavilla alueilla?
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Jos yhteishanke, ruksaa
Kylld Ei

Tieto- ja/tai puheliikenneverkko

Dokumentinhallinta ja arkistointi

Julkaisujdrjestelmat

Sahkbposti- ja kalenteripalvelut

Virkamiehen tunnistaminen ja kdyttdoikeuksien hallinta
Arkkitehtuuri

Sdhktinen palvelualusta

Integrointialusta

Asiolntitili

TyBasemaverkko(sis. tydasemaan liittyvét vakiointihankkeet)
Tietoturvallisuus

Jos yhteishanke, nlin mink$ organisaation tai organisaaticiden kanssa?

5.3. Miten organisaatiossanne hallitaan IT-hankesalkkua?

a) onko kdytiissi tietojlirjestelmi

Kylld Ei

Jos on, niin kenen toimittama

b) onko kdytdssh itse tehty sovellus/jirjestelmi
Kyllg Ei

Jos on, niin mikd (excel, muu miké?)

5.4. Onko organisaationne kiytssad jokin yhteinen menetelmé IT-hankkeiden hallintaan?

1. Kylta " 2.Ei

Jos kylil, niin millainen?

a)perustuuko standardiin, mik#? (esim. PMBOK, PRINCE2, muu miki?)

b) perustuuko IT-toimittajan malllin? kenen?

5.5. Onko kiytdssd yhteinen menetelmi kustannus-hybtylaskelmiin?
Kylld Ei

5.5.1. Jos kyll¥, kuvaile lyhyesti
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5.5.2. Onko pohjana

a) ValtInvest- malli b) JHS 171:n malli ¢} muu, mikd

$.6. Onko organisaatiossanne tehty toiminnan (sisditéien tietohallinnon) riskikartoitus ja riskien
hallintasuunntelma?

Kylld Ei

5.7. Onko kohdeorganisaatiolla ylimmén johdon vahvistama(t) tietoturvallisuuden johtamisen ja hallinnan
ylelsohjeet (VAHTI 3/2007,5.46-47)

5.7.1...tietoturvakliytiinnét ja -periaatteet
Tarki aaritelmét san s
Kylld. Mind vuonna ne on vahvistettu?

Ei, tarkoitus valmisteila vuonna

5.7.2...tietoturavallisuuden kehittimissvunnitelma
Kylld. Mind vuonna se on vahvistettu?

Ei, tarkoitus valmistella vuonna

5.8. Havaitut tietoturvallisuusongelmat vuonna 2009

Kylld Ei
5.8.1.Jdrjestelmét tai osa niistd ovat clleet pois kdytdstd virustartunnan tai muiden haittaohjelmien
vuoks|?
5.8.2.0nko havaittu erityistoimenpiteits alheuttanelta utkopuolisia hybkkayksig?
5.9. Kiytetidinkt organisaatiossanne henkildvarmenteita?
Kéyttssd olennaisessa mairin El kdytbsss

a)kirjautumisessa
b)sdhkdpostin allekirjoittamisessa ja salauksessa
c)etiyhteyksissa

s._l_g_._la_[!l!t__agssa tiydentivid tietoja osaan 5 anng!ui_sta vastauksista

[ Jatka myshemmin tai 15hets toiselie henkildlle jatkettavaksi |

[ <-- Edellinen | [ Seuraava --> |
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' Valtiovarainministerio

Firemnanisteriet  Minlstry of Fnance

OSA 6: SAHKOISTEN PALVELUJEN TARJONTA
Tassd osassa kysytdan yleistietoja organisaationne séhkdisten palvelujen tarjonnasta kansalaisille, yrityksille tai toisille viranomaisille. Yksitidisista

palveluista ja hankkeista keritaan tiedot muilla viranomaiskyselyilld.

6.1. Siihkdisten palvelujen kdytén volyyml ja tavoite

6.2.1. Mikd on organisaationne kaikkien palvelujen asiointitapahtumien kokonaismésrs (perinteiset ja séhkdiset kanavat
yhteensd) vuonna 20097 (Tarkista asiointitapahtuman médritelmé sanastosta)

6.6.2. Miten suuri osuus asiointitapahtumista hoidettiin vuoden lopussa séhkdisten palveluiden/asioinnin kautta?(arvioi %-

osuus).

6.2.2. Séhkbisten aslointitapahtumien tavoiteltu %-osuus kaikista asicintitapahtumista vuoteen 2012 menness#?

6.2. Niktkohtia ja huomioita séhkbisiin palveluihin ja niiden kehittdmiseen liittyen

Mahdolliset ehdotukset kyselyn kehittimiseksi tai muita mahdollisia kommentteja kyselysté

Kiitos yhteistydstanne ja vastauksestanne!

[ | Haluan lahettss vastaukset

(< Edatinen ) [ LAHETA LGPULLINEN VASTAUS (Fuomi Vasia kun Jokainen kohta on tytetty) |
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Hallinnon kehittamisosasto
Valtion IT-toiminnan johtamisyksikkd 5.5. 2010

Valtionhallinnon tietohallintokysely

Sanastoa ja maaritelmia

Tah&n on koottu keskeisia termeja ja kisitteitd, jotka esiintyvét tietohallintokyselyssa. Valtion tietohallinnon ja
tietoturvallisuuden kasitteitd on médritelty enemman esim. Valtionhallinnon tietoturvallisuuden johtoryhman julkaisussa

VAHT! 8/2008, joka on saatavissa myds valtiovarainministeridn sivuilta.
www.vm fitvm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirat/01_julkaisut0S_valtionhallinnon_tistoturvallisuus/20081211Valtin/name jso

Asiointitapahtuma

Asiointitapahturnalla tarkoitetaan yksittdisen ulkoisen asiakkaan palveluun littyvaé tapahtumaa
rippumatta palvelukanavasta (esimerkiksi puhelinsoitto, sédhkdposti, hakemusten vastaanotto,
s&hkodinen tallennus).

Asiointitili

Asiointitili tarjoaa keskitetyn asiakaskohtaisen paikan, jossa asiakas voi vastaanottaa asiaan liittyvia
aineistoja ja seurata asioidensa késittelyn etenemista.

ASP-palvelut {t. sovellusvuokraus)

ASP (application service provision, suomeksi sovellusvuokraus)-palvelulla tarkoitetaan palvelutcimintaa,
jossa palveluntuottaja tarjoaa palvelimessaan toimivia sovelluksia kéytettviaksi verkkoyhteyden
vilityksella.

Tietokoneen tai lahiverkon palvelujen kayttd idhiverkon ulkopuolelta.

Tyonteko oman organisaation lahiverkon ulkopuolella mutta kéyttden organisaation
tietotekniikkapalveluja ja -resursseja.

Etétydta on koko- tai osa-aikaisesti (esim. yhtena péivén vilkkossa) muissa kuin tySnantajan tiloissa
tietokoneelia tehtéva tyd, esimerkiksi suunnittelu- ja tutkimustyd. Etatydksi tassa ei lueta tyita viraston
omassa tai useamman viraston yhteisesséd palvelukeskuksessa tai asiakaspalvelupisteessé taikka
viraston sivutoimipaikassa, koska nekin ovat tydnantajan tiloja. Etétyéksi ei tissé mydskain lueta
satunnaista tydskentelya (esim.sahkopostien kasittelya) tydantajan tilojen ulkopuoletla.

www.vm.fiivmAi/04_julkaisut_ja_asiakifat’02_henkilostohallinnon_asiakirjat/03_ohjeet/97226/name.jsp
Etdyhteys

Datayhteys organisaation lahiverkkoon ja sen palveluihin organisaation tilojen ulkopuolelta, esimerkiksi
matkalla olon tai etétydn takia (esimerkiksi matkatydssa tai satunnaisesti organisaation ulkopuoleita,
pois luettuna opiskelijoiden stakiyttd). Huom! Etdyhteyttd voidaan kéyttdd seki osa- tai kokoaikaisessa
etitydssa kuin myds satunnaisessa tydskentelyssa (esimerkiksi matkalia séhkopostien késittelyyn).
Kysymys ei ota kantaa etiyhteydessd kdytettdvaan tekniikkaan.

Henkilovarmenne
Varmenne, joka vahvistaa yksityisen henkilén henkildllisyyden.
Henkilévarmennetia kaytetdan henkildn tunnistamiseen, digitaaliseen aliekirjoitukseen ja viestin

salakirjoittarmiseen.
www.vm.fiivm/fif04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/05_valtionhallinnon_tietoturvailisuus/50903/name js
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IT-investointi: uus-, korvaus- ja tehostamisinvestointi

IT-investoinneissa on kyse reaali-investoinneista (erotuksena rahoitusinvestoinneista), joissa varoja
sidotaan joko aineelliseen (esim. palvelin) tai aineettomiin {(ohjelmistosovellus) tuotannontekijéihin.

Uusinvestoinnilla hankitaan hyddyke, joltaista ei aiemmin ole oliut omistuksessa.
Uusinvestoinnin perusteena on oliut ensisijaisesti:

- toiminnan laajentaminen (esim. konekannan lisdaminen}

- foimintatavan muuttaminen {(esim. toiminnan automatisointi}

- toiminnan kehittdminen.

Korvausinvestoinnilla korvataan jokin aiemmin kéytdssa oliut hyddyke vastaavalla uudella.
Kervausinvestoinnin perusteana on:

- kuluneen tai teknisesti vanhentuneen hyddykkeen (esim. tietojariestelman tai siihen

kuuluvien laitteiden tai ohjelmistojen) korvaaminen uudella

- kuluneen hy&dykkeen kayttsian lisdys perusparannukselta (esim. rakennuksenperusparannus).

Tehostamisinvestoinnilla pyritdan parantamaan IT- laitteiston jatai ohjelmiston toimivuutta tai sen
palvelukykyé. Kyseessi voi olla esimerkiksi laitteiston suoritustehon tai tallennuskapasiteetin lisdys,
tietoliikenteen nopeutia edistavi investointi tai kayttdliittymén parantaminen. Tehostamisinvestointi on
harkinnanvarainen toimintaa parantava investointi, kun taas korvausinvestointi on "valttamatén” eli sité
i voi jattéad tekeméttéd vaarantamatta organisaation toimintaa tai palveluja.

Kohdeorganisaation tybasemaftietokone

Kohdeorganisaation tietokoneella tarkoitetaan kaikkia sen kokonaan omassa kéytésséa olevia
tietokoneita riippumatta siitd, missa ne sijaitsevat. Jos jokin tietokone on usean organisaation
yhteiskaytdssd, luetaan se tassd sen omistavan organisaation tietokoneeksi.

Konesali tai -huone

Organisaation omassa kéytossa oleva, kululta suojatty, paloturvallinen ja yleensa ilmastoitu tila, johon
palveiin-, tietoliikenne-, tallennus- ym. laitteet ja tallennearkistot on sijcitetiu.

Perustietotekniikkapalvelu
Ks. Tietotekniikkapalvelujen luokittelu
Sisdinen palveluhankinta

Naita ovat sisdiseltd palvelukeskukselta, valtion hallinnon {ai hallinnon alan omilta palvelukeskuksiita
tehtavét hankinnat tai muilta viranomaisilta tapahtuvat palveluostot.

Sovellusvuokrauspalvelut {ASP-palvelut)
Ks. ASP-palvelu
Sidhkoinen asiointipalvelu

Sahkdisessé asicintipalvelussa asiakas voi esim. saattaa asiansa vireille, jattda taytetyn
hakermnuksen, jattaa toimeksiantoja, tilata vastaanotto-, tapaamis-, tms. aikoja, tilata itsedén
koskevia ofteita, muuttaa omia tietojaan, ostaa tai tilata tuotteita jne.

Tietchallintohenkilé

Henkilé, joka on palkattu paatoimiseen tietohallintotoiminnan tehtavéin. Paatoimiseksi
tietohallintohenkiléksi luetaan henkilé, joka s&anndilisesti kayttaa vahintdan puoclet tydajastaan
tietojarjestelmien kehittdmis-, yliapito- ja kéyttdtehtaviin tai muihin tietohallinnon tehtéviin, kuten johto- ja
esimiestehtéviin, tietotekniikkakoulutuksen antamiseen, tietotekniikkakonsultointi yms. Myés osan
tytajastaan tietohallintotehtévi tekevét sisdllytetddn lukumadraén lisdamalla tydpanos taysina
henkilétyévuosina. HUOM! Muun tydn tekemisté tietotekniikkaa apuna kayttden, kuten tekstinkésittelya
el tssé lueta tietohallintotehtavéksi.

Tietohallintomenot

Tassa kyselyssa tietohallintomenaoihin luetaan

- tietohallintohenkilbston palkat ja muut henkildstdmenot (ns. sivukulut)
- laiteostot

- laitevuokrat ja leasingmaksut

- valmisohjelmistojen hankinta- ja yll&pito-, ohjelmistolisenssimaksut

- tietohallintoon liittyvien palvelujen ostot, jotka koskevat

o tietojirjesteimien ja sdhkoisten palvelujen kehittamista
o tietojérjestelmien ja séhk&isten patvelujen ylldpitamista
o sovellusvuokrauspalveluja (ASP-palveluja)

o kéayttépalveluja

https://www.webropol.com/P.aspx?id=438467&cid=47049912 12.5.2010



Webropol Sivu 3/4

o laitteiden huolto- ja korjauspalveluja

o tybasemaverkon ja tuen hankinnat kokonaispalveluna

o tietoliikenne- tiedonsiirto- ja viestintidpalveluiden hankintaa kokonaispalveluna
o puhelinliikennetta

o laitteiden huolto- ja korjauspaiveluja

o konsultointipalveluja

o koulutuspalveluja (tietohallinto- tai muun henkildstén tietotekniikkaan tai sen
kéyttimiseen tai tietojarjestelmien kayttamiseen liittyva koulutus)

o muita tietohallintoon liittyvié palveluja

- muut tietohallintoon kohdistuvat menot (atk-tarvikkeet ym. erikseen luokittelematiomat menot, ei
kuitenkaan toimitilakustannuksial)

Tietotekniikkapalvelujen luokittelu
Perustietotekniikkapalveluilla tarkoitetaan tieto- ja puhelikennepalveiuja, tybasemien ja siihen
siséltyvien toimisio- ja peruschjeimistojen hankintaa ja yllapitoa, séhkoposti- ja kalenteripalveluja seka
palvelinten kéytto- ja hallintapalveluja. Perustietotekniikkapalvelut ovat 1ahella ns. infrapalveiuja.
Tukitoimintojen tietojarjeste!miin liittyvat palvelut tarkoittavat talous- ja henkiléstéhallinnon, dekumentin-
ja arkistointijarjestelmien ja muiden vastaavien tukitoimintojen jarjestelmien hankintaa, kehittamisté ja
yllapitoa. Tahan luetaan myds tukitoimintojen sihkéisten palvelujen kehittdminen ja ylldpito.

Ydintoiminnan tietojarjestelmilta tai operatiivisella taustajarjestelmélld tarkoitetaan viranomaisen tai
muun organisaation varsinaista toimintaa (substanssitoimintaa) tukevia tai siihen oleellisesti liittyvid
tietojarjestelmia. Tahan luetaan myds ydinteiminnan séhkbisten palvelujen kehittaminen ja yllapito.

Tietosuojapolitiikka
Tietosuojasaadokset ja niiden toimeenpanoa koskevat péétdkset.
Tietoturvakéytinnot ja periaatteet
Tietoturvakaytannét ja periaatteet tahtaavat nommaaliajan tietoturvatarpeiden téyttamiseen.
Tietoturvakaytanndilld ja -periaatteilla tarkoitetaan seuraavia asioita (ks. Yleisohje tietoturvallisuuden
johtamiseen ja hallintaan, VAHTI-ohje 3/2007, s.46):
o organisaation kdytéssé olevat tietoturvaratkaisut,- tehtévét, vastuut ja niiden taso seké
tapa, joilla ne toteutetaan organisaatiossa.
o ratkaisut tietoaineiston suojaamisesta, ocikeasta kasittelysta ja salassapidosta
0 varsinaisen toiminnan, teknologian ja kehittdmishankkeiden seuranta
tietoturvatcimenpiteiden toteuttamiseksi
o raportointimenettelyt tietoturvatoiminnasta ja sen tuloksista
Tietoturvallisuuden kehittamissuunnitelma
Tietoturvallisuuden kehittdmissuunnitelma sisiltid toimenpiteet, joitla korjataan tietoturvallisuuden
arvioinnissa havaitut puutteet jaftai joiden avulla pyritaan halfitusti kehittdmaén tietoturvallisuuden

kypsyystasoa tavoitetasolle. Tietoturvallisuuden kehittdmissuunniteima voi sisélityd samaan asiakirjaan
kuin tietoturvakdytanndt ja periaatieet.

Tietoturvapoiitiikka
1) valtakunnan tasolla tietoturvanomien ja niiden taytantdénpanon muodostama kokonaisuus 2)
organisaation tasolla johdon hyvdksymé nakemys tietoturvallisuuden paédméadrista, periaatteista ja
toteutuksesta

Tukitoimintojen tietojérjestelma
Ks. Tietotekniikkapalvelujen luokittelu

Tunnistaminen
Menettely, jolla yksildidaan jokin, esimerkiksi tietojarjestelmén kayttaja.

Ulkoinen palveluhankinta
Ulkoisilla hankinnoilta tarkoitetaan ulkoisilta palvelutoimittajilta tehtyja palveluhankintoja. N&itd eivat ole
valtion hallinnon tai hallinnon alan omilta palvelukeskuksilta tai muilta viranomaisilta tapahtuvat
palveluostot.

Vakiointi
Vakioinnilla tarkoitetaan mé&drittelyd, joka koskee (useiden laitteiden) tydasemakokoonpanoa,

tybasemachjelmistoja, toimisto-ohjelmistoja tai jotain muuta vastaavaa kokonaisuutta, ja jonka
mukaisesti tuctteet hankitaan ja asennetaan. Vakiointi ei valitamatta tarkoita, etta kaikki tybasemat
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olisivat samanlaisia, vaan vakicituja tybasemakokoonpanoja voi olla useita. Suuressa organisaatiossa
voi olta useampia kuin yksi tydasemavakiointi.

Varautuminen
Toiminta, jonka tarkcituksena on luoda ja yliépitdd organisaation riittdva vaimius oman toiminnan
jatkurniseen normaaliolojen vakavien hairibtilanteiden ja poikkeustilanteiden varalta. Varautuminen
kasittad suunnittelun seka tarvittavat etukéteisvalmistelut.

Ydintoiminnan tietojarjestelma
Ks. Tietotekniikkapatvelujen luokittelu

Alypuhelin
Alypuhelimeila tarkoitetaan sellaista puhelinfaitetta, joka siséltda oman kaytidjdrestelman ja joka
mahdollistaa kyseiselle kiyttdjarjestelmdlle tarkoitettujen sovellusten ajamisen. Suornessa paljon

kaytissé olevia alypuhelimia ovat mm. Nokian kommunikaattorit, Nokian E-sarjan puhefimet ja Windows
Mobile -pubelimet.

[ Sulje sanasto-ikkuna ]

Lahets haku
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